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ALMINDELIGE FORRETNINGSBETINGELSER

Accunia Fondsmaeglerselskab A/S

1.1

1.2

GENERELT
Betingelsernes anvendelsesomrade

Naervaerende forretningsbetingelser gaelder for ethvert mellemvaerende
mellem Accunia Fondsmaeglerselskab A/S (“"Accunia”) og Accunias kunder
(“Kunden”) (tilsammen “Parterne”), medmindre andet er szerskilt aftalt.

Pkt. 1 til 6 er generelt gaeldende, pkt. 7 omhandler saerskilte betingelser
for kapitalforvaltningsaftaler og pkt. 8 omhandler saerskilte betingelser for
investeringsradgivningsaftaler.

Accunias serviceydelser og radgivning

Accunia koncentrerer sig om to aktiviteter; (i) kapitalforvaltning, hvor
Accunia under hensyntagen til en bred raekke af kundens forhold forsgger
at sikre hver enkel kunde et godt og stabilt afkast pa kundens samlede
formue, og (ii) fremskaffelse af enkeltstaende “szerlige investeringer”,
som i forhold til andre finansielle aktiver tilbyder et godt afkast i forhold til
den risiko, der er forbundet med investeringen.

For at Accunia kan levere en ordentlig radgivning, er det veesentligt, at
Accunia har et godt kendskab til Kundens forhold, og det er vaesentligt, at
Kunden rettidigt far taenkt grundigt igennem hvilke malsaetning, der er
den rette ved tilrettelaeggelsen af Kundens finansielle forhold.

For Accunia indgar en kapitalforvaltningsaftale eller en investeringsradgiv-
ningsaftale med en Kunde (“Aftalen”), vil Accunia afholde et mgde med
Kunden med det formal at fa oplyst og skitseret Kundens forhold og mal-
satninger, Accunias forslag til, hvordan Kunden skal tilrettelaegge sine
finansielle forhold, samt praemisserne for dette forslag.

Hovedpunkterne og konklusionerne fra dette mgde vil fremga af et
mgdereferat eller et notat, der beskriver Kundens forhold, og som
udleveres til Kunden, sdfremt Kunden matte gnske dette.

De omrader, Accunia radgiver indenfor, vil ofte vaere pavirket af
skattemaessige forhold. Accunia radgiver ikke Kunden om sadanne
skattemaessige forhold, herunder skattemaessige konsekvenser af
Kundens finansielle forhold og investeringer. Det er Kundens ansvar selv
at fa verificeret de skattemaessige forudsaetninger, der ligger til grund for
Kundens dispositioner og deltagelse i konkrete investeringer.

Verificeringen bgr foretages af Kundens advokat og/eller revisor, samt af
skattemyndighederne, hvis dette er relevant.
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1.3 Samarbejdspartnere

Et element i de aftaler, Accunia indgdr med Kunden, kan veere, at Accunia
pa Kundens vegne vaelger en eller flere samarbejdspartnere, eksempelvis
en kapitalforvalter eller en depotbank.

Accunia vurderer disse samarbejdspartnere grundigt, og Accunias valg vil
fremgd af Accunias rapportering til Kunden.

Accunia indestar ikke for de valgte samarbejdspartneres resultater,
ligesom Accunia ikke haefter for eventuelle fejl, som sddanne samarbejds-
partnere matte bega.

1.4 Interessekonflikter

Accunia sgger at indrette Accunias forretning saledes, at der ikke kan
opsta interessekonflikter mellem Kunden og Accunia.

Safremt der matte opstd en interessekonflikt mellem Kunden og Accunia,
eller en risiko herfor, er Accunia forpligtet til at meddele Kunden dette
straks, sdledes at Parterne i faellesskab kan blive enige om, hvorledes
interessekonflikten, eller risikoen herfor, bedst handteres.

Accunia har udarbejdet en interessekonfliktpolitik, der pa anmodning
udleveres til Kunden.

1.5 Ansvar, risiko og force majeure

Accunia er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for gkonomiske
tab forarsaget af fejl og forssmmelser fra Accunias side.

Accunias forvaltning af Kundens midler sker for Kundens egen regning og
risiko og indebeerer en risiko for, at Kunden lider tab. Accunia kan ikke
gores ansvarlig for kursudviklingen pa valuta, veerdipapirer m.v., som
Accunia har kgbt pd Kundens vegne, og Accunia er ikke ansvarlig for
opnaelse af et bestemt afkast.

De serviceydelser, Accunia leverer, er ikke omfattet af nogen garanti-
ordning, og Kunden vil ikke vaere garanteret et bestemt resultat af en
investering, medmindre det udtrykkeligt fremgar af betingelserne for
investeringen.

Safremt Accunia standser betalingerne eller erklaeres konkurs, er Accunia
omfattet af garantiordningen i lov om garantifond for indskydere og
investorer. Skulle Kunden have indskud placeret hos et dansk penge-
institut eller et andet dansk fondsmaeglerselskab, vil disse selskaber tillige
vaere omfattet af ovennaavnte garantiordning i tilfaelde af, at selskaberne
standser betalingerne eller erklaeres konkurs.

Accunia er ikke ansvarlig for tab som fglge af force majeure eller forhold,
som Accunia ikke har herredgmmet over, herunder for tab som fglge af
krig, krigslignende tilstande, nationale eller internationale uroligheder,
naturkatastrofer, indgribende uregelmaessigheder i den offentlige
kommunikation, strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om Accunia
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1.6

2.1

2.2

selv er part i konflikten, eller denne kun rammer dele af Accunias
funktion.

/Endring af Betingelserne

Nzervaerende almindelige forretningsbetingelser kan a&ndres uden varsel,
hvis andringerne er til fordel for Kunden, og ellers med 3 maneders
varsel.

Kunden far oplysning om aendringerne med almindelig post eller e-mail.

INVESTORBESKYTTELSE
Kategorisering af kunder

Accunia skal ligesom andre veerdipapirhandlere overholde en reekke
regelsaet, der blandt andet tager sigte pa at beskytte investorer og skabe
gennemsigtighed pa det finansielle marked.

Reglerne kraever blandt andet, at veerdipapirhandlere kategoriserer deres
kunder som detailkunder, professionelle kunder eller godkendte
modparter. Kategoriseringen har betydning for det beskyttelsesniveau,
den enkelte kunde er omfattet af samt omfanget af information, kunden
modtager.

Detailkunder skal gives det hgjeste beskyttelsesniveau, og oplysnings-
forpligtelsen er generelt hgjest for denne kategori af kunder.

Accunia kan p& eget initiativ — enten generelt eller pd ad hoc-basis -
behandle en professionel kunde eller en godkendt modpart som en
detailkunde. Accunia kan derudover pd anmodning fra en kunde, enten
generelt eller pd ad hoc-basis, behandle en professionel kunde som en
godkendt modpart, eller en godkendt modpart som en professionel kunde.

En detailkunde kan endvidere give afkald pa en del af den beskyttelse, der
ellers skal ydes sadanne kunder. Et sddant afkald pa beskyttelse er
imidlertid kun gyldigt, sdfremt Accunia efter en fyldestggrende vurdering
af kundens ekspertise, erfaring og viden og pa baggrund af de pataenkte
transaktioners eller tjenesteydelsers art har opndet en rimelig sikkerhed
for, at kunden er i stand til at treeffe sine egne investeringsbeslutninger
og forstd de involverede risici.

De naermere regler fremgar af bilag 1 i bekendtggrelse om investor-
beskyttelse ved veerdipapirhandel. Bekendtggrelsen kan findes pa
Finanstilsynets hjemmeside, www.ftnet.dk.

Som det fremgar af bekendtggrelsen, er professionelle kunder ansvarlige
for, at Accunia holdes Igbende underrettet om enhver a&ndring, der vil
kunne pavirke deres klassificering som professionel kunde.
Investeringsradgivning

Ved investeringsré’\dgivning forstds personlige anbefalinger til en kunde
om transaktioner i tilknytning til finansielle instrumenter.
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2.3

2.4

3.1

Anbefaling skal gives til personen i dennes egenskab af investor med
udgangspunkt i personens egne omstaendigheder og skal udggre en
anbefaling til enten (i) at kgbe, seelge, tegne, udveksle, indlgse, beholde
eller garantere et bestemt finansielt instrument, eller (ii) at udgve eller
undlade at udgve en rettighed, der skyldes et bestemt finansielt
instrument, til at k@gbe, szelge, tegne, udveksle eller indlgse et finansielt
instrument.

Uanset om Accunia yder investeringsradgivning i forbindelse med en
finansiel transaktion skal Accunia forinden indhente en raekke oplysninger
om Kunden, jf. pkt. 2.3.

Egnethedstest

N&r Accunia udgver investeringsradgivning eller portefgljepleje, skal
Accunia indhente de ngdvendige oplysninger om en kundes kendskab til
og erfaring pa det investeringsomrdde, som er relevant for den specifikke
type produkt eller tjenesteydelse samt for kundens finansielle situation og
investeringsformal, s& vaerdipapirhandleren kan anbefale kunden den
veerdipapirhandel og de finansielle instrumenter, der egner sig for
vedkommende.

Ved udgvelse af portefgljepleje og investeringsrddgivning skal Accunia pa
baggrund af ovennaevnte oplysninger under hensyntagen til den leverede
tjenesteydelses art og omfang sgrge for, at den specifikke transaktion,
der anbefales eller udfgres, opfylder fglgende kriterier:

a) Den opfylder kundens investeringsformal.

b) Kunden er finansielt i stand til at baere de med handlen forbundne
investeringsrisici, der er i overensstemmelse med den pagaeldendes
investeringsformal.

¢) Kunden har den ngdvendige erfaring og det ngdvendige kendskab til
at kunne forsta risiciene ved transaktionen eller portefgljeplejen.

Hensigtsmaessighedstest

N&r Accunia udfgrer eller formidler ordrer for en detailkunde uden at yde
investeringsradgivning eller portefgljepleje, skal Accunia udbede sig
oplysninger fra kunden om dennes kendskab til og erfaring pa det
investeringsomrade, som er relevant for den type produkt eller
tjenesteydelse, der udbydes eller efterspgrges.

P& baggrund af oplysningerne skal Accunia vurdere, om det pataenkte
produkt eller den pataenkte tjenesteydelse er hensigtsmaessig for kunden.
Accunia skal herunder afggre, om kunden har den ngdvendige erfaring og
viden til at forsta de risici, der er forbundet med den specifikke type
produkt eller tjenesteydelse, der tilbydes eller anmodes om.

PERSONOPLYSNINGER

Indsamling og behandling af oplysninger
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3.2

Accunia bygger servicering af Kunden pa et godt kendskab til Kundens
finansielle stilling og malsaetninger.

Allerede pa det forste mgde, Accunia har med Kunden, jf. i gvrigt pkt. 2,
vil Accunia indhente oplysninger om disse forhold, og Kunden vil ved
indgdelsen af aftalen give sit samtykke til, at Accunia behandler sddanne
oplysninger ifglge naervaerende regelszet.

Behandlingen vil ske Igbende med henblik pa at fremkomme med forslag
til tilrettelaeggelsen af Kundens finansielle forhold, udarbejdelse af
rapporter til Kunden, sikring af, at Accunias servicering af Kunden er i
Kundens bedste interesse, og generelt med henblik pd at overholde de
aftaler, Accunia har indgdet med Kunden.

Kunden kan ndr som helst ved henvendelse til Accunia fa at vide, hvilke
oplysninger om Kunden Accunia er i besiddelse af.

Hvis Kunden er utilfreds med vores behandling af oplysninger, kan kunden
klage til Datatilsynet, Christians Brygge 28, 4, 1559 Kgbenhavn V.

Videregivelse af oplysninger

Accunia videregiver oplysninger om Kunden, hvis dette er ngdvendigt for
at kunne opfylde de aftaler, Accunia har indgdet med Kunden. I
forbindelse med afvikling af veerdipapirhandler videregiver Accunia
eksempelvis de oplysninger, som skal til for at identificere Kunden.

Oplysninger videregives ligeledes til offentlige myndigheder, i det omfang
dette er foreskrevet i lovgivningen.

Accunias medarbejdere er underlagt bestemmelserne om tavshedspligt i
lov om finansiel virksomhed og videregiver eller udleverer derfor ikke
uberettiget oplysninger om Kundens forhold, som Accunia under
udgvelsen af Accunias hverv far kendskab til.

Kunden kan ved henvendelse til Accunia rekvirere mere detaljerede
retningslinjer for, hvorndr Accunia videregiver oplysninger om Kunden.

Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sin tilladelse til Accunias behandling
af personoplysninger, jf. pkt. 3.1.

Pa trods af en tilbagekaldelse vil personoplysninger alligevel blive
behandlet/videregivet, hvis det er ngdvendigt (1) for at opfylde en aftale,
som Kunden er part i, eller af hensyn til foranstaltninger, der traeffes pa
Kundens anmodning forud for indgdelsen af en sddan aftale, (2) for at
overholde en retlig forpligtelse, som pahviler Accunia, (3) for at beskytte
Kundens vitale interesser, (4) af hensyn til udfgrelsen af en opgave i
samfundets interesse, eller (5) af hensyn til udfgrelsen af en opgave, der
henhgrer under offentlig myndighedsudgvelse, som Accunia eller den
tredjemand, til hvem oplysningerne videregives, er blevet palagt.

Accunias politik vedrgrende videregivelse af kundeoplysninger fremgar af
Accunias hjemmeside, www.accunia.com.

December 2009 6



4.1

4.2

4.3

5.1

KOMMUNIKATION OG MARKEDSF@RING
Fjernkommunikation

I forbindelse med indg3elsen af en aftale anmodes Kunden om at give
Accunia tilladelse til at rette direkte henvendelse til Kunden ved brug af
fjernkommunikation (breve, e-mails eller telefon).

Henvendelserne kan ske i forbindelse med Accunias almindelige
servicering af Kunden eller med henblik p& markedsfgring af finansielle
ydelser, der falder inden for Accunias tilladelse fra Finanstilsynet. De
finansielle ydelser kan udbydes pa vegne af en af Accunias samarbejds-
partnere.

Kunden kan til enhver tid over for Accunia frabede sig henvendelser i
markedsfgringsgjemed.

Optagelse af telefonsamtaler

Accunia forbeholder sig ret til at optage telefonsamtaler med Kunden pa
band.

E-mails

Accunia kan ikke indestd for at reagere pa instruktioner, Kunden sender til

Accunia via e-mails, og Accunia vil som hovedregel forsgge at kontakte
Kunden, inden Accunia disponerer pa grundlag af en e-mail.

I overensstemmelse med saadvanlig forretningsmaessig praksis sender
Accunia normalt kun e-mails krypteret, safremt Kunden anmoder saerskilt
om dette.

HANDEL MED VARDIPAPIRER
Handelstyper

For at sikre, at der ikke kan forekomme interessekonflikter i forbindelse
med veaerdipapirhandler, foretager Accunia ikke selvindtraede i handler
med bgrsnoterede vaerdipapirer, der foretages som led i en kapital-
forvaltningsaftale.

Andre handler, som Accunia foretager pa en Kundes foranledning, vil
veere kommissionshandler, hvor Accunia prgver at opnd de bedste
betingelser i markedet (“best execution”).

Specifikke instrukser fra en Kunde kan forhindre Accunia i at opfylde
ovennavnte forpligtelser.

Kunden kan limitere ordrer, hvilket betyder, at Kunden ved kgb ikke
kommer til at betale mere end den limiterede kurs, og ved salg ikke
kommer til at saelge til en kurs under den limiterede.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Ordreudfgrelsespolitik vedrgrende bgrsnoterede vaerdipapirer

Accunia udfgrer kun ordrer vedrgrende bgrsnoterede vaerdipapirer pa
foranledning af en Kunde, nar denne har indgaet en kapitalforvaltnings-
aftale med Accunia.

Ved udfgrelsen af disse ordrer laegger Accunia saerlig veegt pd de
omkostninger, der er forbundet med udfgrelsen, og den pris, der opnas.

Medmindre andet aftales i forbindelse med den konkrete handel, vil
Accunia som handelssted anvende det pengeinstitut, Kunden har givet
Accunia en fuldmagt til at handle med som led i den almindelige kapital-
forvaltning.

Ordreudfgrelsespolitik vedrgrende saerlige investeringer

Accunia udfgrer kun ordrer vedrgrende saerlige investeringer, jf. pkt. 1.2
og pkt. 8, baseret pa forudgdende aftale med Kunden i hvert enkelt
tilfeelde og nar denne har indgdet en kapitalforvaltningsaftale eller en
investeringsradgivningsaftale med Accunia.

Denne type investeringer er saedvanligvis ikke bgrsnoterede og ved
gennemfgrelsen heraf laagger Accunia szerlig veegt pa de omkostninger,
der er forbundet med udfgrelsen, og den pris og @vrige vilkdr, der opnas.

Med mindre andet aftales afvikles denne type handler over klientkonto
hos en anerkendt advokat. I forbindelse med seerlige investeringer kan
Accunia foretage selvindtraede, hvis omstaendighederne ggr det naturligt,
og fremgangsmaden sikrer en effektiv afvikling af forretningen.

Kontrol af handelsnotaer

I forbindelse med veerdipapirhandler far Kunden tilsendt en handelsnota
med posten.

Kunden skal straks kontrollere, om de heri angivne oplysninger er
korrekte og i overensstemmelse med de aftaler, Accunia har indgdet med
Kunden. Giver handelsnotaen anledning til spgrgsmal, skal Accunia straks
kontaktes.

Kunden skal over for Accunia patale dels fejl eller mangler, der fremgar af
handelsnotaer eller kontooversigter, dels at sddanne handelsnotaer
eventuelt ikke er fremkommet. Accunia er ikke ansvarlig for tab eller
skader, som kunne vaere undgaet, safremt reklamationen havde veeret
foretaget omgaende.

Intern viden

Kunden ggres opmaerksom pa, at det er strafbart at kgbe eller szlge et
bgrsnoteret veaerdipapir, hvis Kunden er i besiddelse af viden om ikke-
offentliggjorte oplysninger, der kan have betydning for kursen
(insiderhandel), ligesom der ikke ma udspredes urigtige, vildledende,
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5.6

6.1

6.2

7.1

tendentigse eller fortrolige oplysninger, udspredes rygter om udstedere
eller om bgrsnoterede vaerdipapirer eller p& nogen made ggres forsgg pa
at pavirke kursdannelsen pa bgrsnoterede veerdipapirer med uhaederlige
midler (kursmanipulation).

Udstedere af bgrsnoterede veaerdipapirer skal udarbejde interne retnings-
linjer for bestyrelsesmedlemmers, direktgrers og andre medarbejderes
adgang til handel med udstederens vaerdipapirer og dertil knyttede
finansielle kontrakter, herunder en frist inden for hvilken der ma handles.
Er Kunden ansat hos en udsteder af bgrsnoterede veerdipapirer, skal
Kunden derfor orientere sig om disse retningslinjer, fgr der handles.
Kunden er desuden pligtig at meddele Accunia, s&fremt denne er
underlagt sadanne retningslinjer.

Opbevaring af oplysninger

Accunia fgrer Igbende lister over gennemfgrte forretninger, investeringer
og handler. Listerne opbevares i 5 ar.

ANDET
Accunia

Accunia kan kontaktes pa selskabets adresse, Store Regnegade 5, 1.,
1110 Kgbenhavn K.

Finanstilsynet, Gl. Kongevej 74 A, 1850 Frederiksberg C, fgrer tilsyn med
Accunias virksomhed, herunder Accunias overholdelse af lovgivningen
vedrgrende finansiel virksomhed.

Klager

Eventuelle klager kan rettes til Accunias administrerende direktgr, der er
selskabets klageansvarlige. Henvendelser kan ske ved brev til Accunias
adresse eller telefonisk pa telefonnummer 33 32 70 70.

Kunden kan indgive eventuelle klager til Ankenavnet for Fondsmaegler-
selskaber, @sterbrogade 62, 4., Postboks 2690, 2100 Kgbenhavn @.

S/ERSKILT VEDR@RENDE KAPITALFORVALTNINGSAFTALE
Mandat

Accunia forudseetter, at Kunden overlader det til Accunia at tilsikre, at
Kundens finansielle forhold tilretteleegges p& en hensigtsmaessig made, og
Accunia er indforstaet med det ansvar, dette medfgrer.

Investeringsrammerne vil fremga af et bilag til kapitalforvaltningsaftalen.
I overensstemmelse med pkt. 5.3 vil heraf fremga, at Accunia aldrig
kgber unoterede vaerdipapirer uden forudgdende aftale med Kunden i
hvert enkelt tilfaelde.

Jf. pkt. 1.2 afholdes indledningsvis et mgde mellem Kunden og Accunia.
Hovedpunkterne og konklusionerne fra dette mgde vil fastleegge Accunias
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7.2

7.3

investeringsstrategi for Kunden og vil fremga af et notat, som Accunia
udarbejder omkring Kundens forhold. Notatet udleveres til Kunden,
safremt Kunden matte gnske dette.

Priser, gebyrer, kurtager m.v.

De priser, gebyrer, kurtager m.v., Accunia opkraever, fremgar af den
kapitalforvaltningsaftale, Accunia har indgdet med Kunden.

Det, Kunden betaler til Accunia, vil typisk bestd af en kombination af
fglgende elementer:

a) En fast del, der vil veere aftalt som et grundgebyr tillagt en arlig
procentdel af de midler, Accunia administrerer for Kunden.

b) En resultatafhaengig del, der afhaenger af det afkast, Kunden har
opnaet.

Den faste del beregnes pa grundlag af den samlede vaerdi af de aktiver,
der administreres primo kvartalet. Hvis kapitalforvaltningsaftalen er
indgdet i det pagaeldende kvartal, eller det belgb, der administreres, er
2endret i Igbet af kvartalet, justeres det belgb, der skal betales til Accunia,
svarende til den andel af kvartalet, aftalen har deekket, eller a&ndringen
har vedrgrt.

Det belgb, Kunden skal betale, forfalder til betaling ultimo hvert kvartal.

Accunia vil i visse tilfaelde - for eksempel i forbindelse med investeringer i
investeringsforeninger — modtage betaling fra de samarbejdspartnere,
Accunia benytter. Disse eventuelle betalinger modregnes i det belgb,
Kunden skal betale.

Hvis betalingerne et kvartal har oversteget det belgb, Kunden skal betale
til Accunia, udbetales det overskydende belgb til Kunden.

Rapportering

I forbindelse med de kapitalforvaltningsaftaler, Accunia indgar med
Kunden, sender Accunia periodiske rapporter til Kunden.

Det er et lovkrav, at Accunia giver detailkunder en periodisk oversigt
mindst en gang hver sjette maned, men efter Kundens gnske vil Accunia
som regel sende en rapport til Kunden en gang hver maned eller hvert
kvartal.

Rapporteringen indeholder blandt andet en oversigt over det afkast,
Kunden har opndet i perioden. Afkastet angives bade for den samlede
kapital, Accunia forvalter for Kunden, og for de enkelte kategorier af
aktiver for sig.

Kunden bgr gennemga disse rapporter omhyggeligt og sikre sig, at de
angivne oplysninger er korrekte, samt at de forretninger, der eventuelt er
indgdet, er i overensstemmelse med de aftaler, Accunia har indgdet med
Kunden. Giver rapporteringen anledning til spgrgsmal eller bemaerkninger,
skal Kunden straks kontakte Accunia.
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8.1

8.2

Accunia er ikke ansvarlig for tab eller skader, som kunne veere undgaet,
safremt Kunden havde kontaktet Accunia omgdende.

SAERSKILT VEDR@GRENDE INVESTERINGSRADGIVNINGSAFTALE
Investeringsgrundlag

Kunden kan kun deltage i en af Accunia udbudt saerlig investering, jf. pkt.
1.2, sdfremt der forinden er indgdet en kapitalforvaltningsaftale eller en
investeringsradgivningsaftale. Det primaere formal herved er, at sikre
Kunden en behgrig investorbeskyttelse, som fremgar af naerveerende
almindelige forretningsbetingelser.

De konkrete investeringer vil i hvert enkelt tilfaelde blive foretaget efter
seerskilt aftale mellem Parterne.

Rapportering

I forbindelse med en investering far Kunden tilsendt en handelsnota med
posten.

Giver notaen anledning til spgrgsmal eller bemaerkninger, skal Kunden
straks kontakte Accunia. Accunia er ikke ansvarlig for tab eller skader,
som kunne vare undgdet, safremt Kunden havde kontaktet Accunia
omgaende.

Accunia overvager Igbende de udbudte investeringer indtil disse er
udlgbet eller videresolgt. I Igbet af denne periode vil Kunden, hvis det er
relevant, modtage en kvartalsvis rapportering omkring status for den
enkelte investering.
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